Standardy Ochrony Matoletnich

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”,
obowiagzujg w obiekcie Dom Na Wierchu / Wierchowe Domki.

2. Standardy zostaty wprowadzone w celu zapewnienia ochrony matoletnich
przebywajgcych na terenie obiektu oraz okreslenia zasad reagowania w sytuaciji,
gdy dobro matoletniego moze by¢ zagrozone.

3. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci obiektu, t;j.
catorocznego krotkoterminowego najmu miejsc noclegowych.

4. Obiekt nie prowadzi recepcji ani zorganizowane] dziatalnosci opiekunczej,
wychowawczej, edukacyjnej ani animacyjnej dla dzieci. Matoletni moga
przebywac na terenie obiektu wytgcznie pod opieka osoby dorostej.

5. Obstuga gosci odbywa sie przez wtasciciela obiektu, osobiscie lub zdalnie.
Whtasciciel pozostaje pod telefonem i moze by¢ obecny na miejscu.

6. Standardy uwzgledniajg zasade poszanowania godnosci, prywatnosci,
bezpieczenstwa i najlepszego interesu matoletniego.

§ 2. Definicje

Ilekroé w Standardach jest mowa o:
matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 lat;
obiekcie - nalezy przez to rozumie¢ Dom Na Wierchu / Wierchowe Domki;

wtascicielu obiektu - nalezy przez to rozumieé¢ osobe prowadzgca obiekt i
odpowiedzialng za stosowanie niniejszych Standardow;

opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica, opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego albo inng osobe dorostg uprawniong do sprawowania pieczy nad
matoletnim podczas pobytu;

krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie
na szkode matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczng, psychiczng, seksualnag,
zaniedbanie, wykorzystywanie lub narazenie na niebezpieczenstwo;

zgtoszeniu - nalezy przez to rozumiec informacje o zdarzeniu lub okolicznosciach
mogacych swiadczy¢ o zagrozeniu dobra matoletniego.

§ 3. Zasady ogdlne ochrony matoletnich

1. W obiekcie nadrzedng zasadg jest troska o bezpieczenstwo matoletnich.

2. Kazda osoba dorosta obecna w obiekcie powinna powstrzymywacé¢ sie od
zachowan, ktére mogtyby naruszaé¢ godnosé¢, prywatnosé lub bezpieczenstwo
matoletniego.



3.

4.

Witasciciel obiektu reaguje na kazdag sytuacje, ktéra moze wskazywaé, ze
matoletni doswiadcza przemocy, zaniedbania, wykorzystywania albo pozostaje w
sytuacji zagrozenia.

Whtasciciel obiektu dziata z poszanowaniem prywatnosci wszystkich gosci, jednak
bezpieczenistwo matoletniego ma pierwszenstwo w sytuacjach zagrozenia jego
dobra.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim

1.

4.

Whtasciciel obiektu traktuje matoletnich z szacunkiem, spokojem i z
poszanowaniem ich godnosci.

Kontakt z matoletnim powinien mie¢ wytacznie charakter konieczny, uprzejmy i
adekwatny do sytuacji zwigzanej z pobytem w obiekcie.

Niedopuszczalne sg w szczegdélnosci:

a) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub stownej wobec
matoletniego;
) zawstydzanie, upokarzanie, straszenie lub ponizanie matoletniego;
c) dotykanie matoletniego bez uzasadnionej przyczyny;
) prowadzenie rozmoéw o charakterze seksualnym lub niestosownym;
) fotografowanie, filmowanie lub utrwalanie wizerunku matoletniego bez
podstawy prawnej lub zgody wymaganej przepisami prawa;
f) proponowanie matoletniemu kontaktu poza sprawami zwigzanymi z
pobytem;
g) przebywanie z matoletnim sam na sam w odosobnionym miejscu bez

wyraznej potrzeby wynikajagcej z bezpieczenstwa lub koniecznosci
udzielenia pomocy.

Jezeli kontakt z matoletnim jest konieczny, powinien odbywac sie, o ile to mozliwe,
w obecnosci opiekuna matoletniego.

§ 5. Zasady identyfikacji matoletniego i jego relacji z osoba dorosta

1.

W przypadku pobytu matoletniego w obiekcie przyjmuje sie zasade, ze matoletni
przebywa pod opieka osoby dorostej odpowiedzialnej za jego pobyt.

Przy zameldowaniu osobistym lub zdalnym wtasciciel obiektu moze zwrécic
uwage na okolicznosci pobytu matoletniego, jezeli sytuacja budzi watpliwosci co
do relacji miedzy matoletnim a osoba dorostas.

Za sygnaty ostrzegawcze mogg zostac¢ uznane w szczegoélnosci sytuacje, gdy:

a) osoba dorosta unika podania podstawowych informacji o matoletnim lub
swojej relacji z nim;

b) osoba dorosta zachowuje sie nerwowo, agresywnie lub niespodjnie
odpowiada na pytania dotyczace pobytu;

c) matoletni sprawia wrazenie przestraszonego, wycofanego,
zestresowanego albo sygnalizuje, ze nie zna osoby dorostej lub nie czuje
sie przy niej bezpiecznie;

d) osoba dorosta prébuje uniemozliwi¢ matoletniemu swobodnag wypowiedz;

e) istniejg inne okolicznosci wskazujgce, ze dobro matoletniego moze byé
zagrozone.



4. W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci wtasciciel obiektu moze

5.

poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia dotyczgce relacji osoby dorostej z matoletnim
oraz celu pobytu, w zakresie niezbednym do oceny bezpieczenstwa matoletniego.
Jezeli wyjasnienia sg niewystarczajgce albo sytuacja nadal budzi uzasadnione
podejrzenie zagrozenia dobra matoletniego, wtasciciel obiektu podejmuje
dziatania okreslone w § 6.

§ 6. Zasady reagowania w przypadku podejrzenia zagrozenia dobra
matoletniego

1.

3.

4.

W razie uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie
na terenie obiektu jest zagrozone, wtasciciel obiektu niezwtocznie podejmuje
adekwatne dziatania.
Dziatania mogg obejmowac w szczegdélnosci:
a) ocene sytuacji i zebranie podstawowych informacji niezbednych do
podjecia dalszych krokéw;
b) rozmowe z osobg dorostg towarzyszacg matoletniemu, jezeli nie zwieksza
to zagrozenia dla matoletniego;
c) zapewnienie matoletniemu bezpiecznych warunkéw do czasu przyjazdu
odpowiednich stuzb, oile jest to mozliwe i uzasadnione;
d) niezwtoczne wezwanie Policji pod numerem 112 lub 997 w sytuacji
zagrozenia zycia, zdrowia albo podejrzenia popetnienia przestepstwa;
e) zawiadomienie wtasciwych organdw, w tym Policji, prokuratury albo sadu
opiekunczego, jezeli okolicznosci sprawy tego wymagaja.
Witasciciel obiektu nie prowadzi samodzielnego postepowania wyjasniajgcego
wykraczajacego poza zakres konieczny do zabezpieczenia sytuacji i przekazania
sprawy wtasciwym stuzbom.
W przypadku bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
priorytetem jest niezwtoczne zawiadomienie stuzb i podjecie dziatan
minimalizujacych ryzyko.

§ 7. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie

dziatan

1.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych zdarzen
zagrazajacych matoletniemu oraz za wdrazanie niniejszych Standardéw jest
wtasciciel obiektu.

Zgtoszenia mozna kierowac:
a) telefonicznie: +48 535935 117,
b) poczta elektroniczng: dom.nawierchu@gmail.com,
c) osobiscie - podczas pobytu w obiekcie.

Osoba odpowiedzialna przyjmuje zgtoszenia, dokonuje wstepnej oceny sytuaciji,
dokumentuje zdarzenie oraz - w razie potrzeby - zawiadamia odpowiednie stuzby
lub organy.



§ 8. Zasady dokumentowania i przechowywania zgtoszen

1. Kazde zgtoszenie lub ujawnione zdarzenie dotyczgce zagrozenia dobra
matoletniego powinno zosta¢ odnotowane w notatce stuzbowej lub innym
pisemnym zapisie.

2. Zapis powinien zawiera¢ w szczegoélnosci:

a) dateigodzine zdarzenia lub zgtoszenia;

b) miejsce zdarzenia;

c) opis okolicznosci;

d) dane osoby zgtaszajacej, jesli zostaty podane;
e) informacje o podjetych dziataniach;

f) informacje, czy zawiadomiono odpowiednie stuzby lub organy.
3. Dokumentacja jest przechowywana z zachowaniem poufnosci oraz zgodnie z
zasadg ograniczenia dostepu wytgcznie do oséb uprawnionych.
4. Dokumentacja jest przechowywana przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostata sporzgdzona, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 9. Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. Naterenie obiektu dostepna jest sie¢ Wi-Fi.

2. Obiekt nie zapewnia matoletnim nadzoru nad korzystaniem z Internetu ani nie
prowadzi indywidualnej kontroli tresci przegladanych przez gosci na ich
prywatnych urzadzeniach.

3. Odpowiedzialnos¢ za nadzér nad sposobem korzystania przez matoletniego z
Internetu i urzadzen elektronicznych podczas pobytu spoczywa najego opiekunie.

4. W przypadku uzyskania informacji o korzystaniu z Internetu w sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu matoletniego lub innych osdéb, wtasciciel obiektu moze podjac
dziatania adekwatne do sytuacji, w tym zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

§ 10. Zasady ochrony wizerunku i prywatnosci matoletnich

1. Obiekt samodzielnie nie publikuje zdje¢ ani nagran gosci, w tym matoletnich, w
celach marketingowych bez odpowiedniej podstawy prawnej.

2. Obiekt moze udostepni¢ w swoich mediach spotecznosciowych materiaty
opublikowane uprzednio przez goscia i oznaczajagce obiekt, o ile dziatanie to
pozostaje zgodne z prawem oraz hie narusza dobra matoletniego.

3. Wrazie powziecia watpliwosci co do zgodnosci publikacji z dobrem matoletniego
materiat nie powinien by¢ dalej udostepniany.

4. Na terenie obiektu funkcjonuje monitoring obejmujacy parking. Monitoring nie
obejmuje pomieszczen przeznaczonych do pobytu gosci ani miejsc, w ktérych
oczekiwana jest szczegdlna prywatnosé.

§ 11. Zasady udostepniania Standardow

1. Standardy sg udostepniane:
a) na stronie internetowej obiektu - w wersji petnej oraz w wersji skréconej
przeznaczonej dla matoletnich;



2.

b) w widocznym miejscu w lokalu - co najmniej poprzez wywieszenie
informacji i udostepnienie dokumentu w wersji papierowej lub przez kod
QR prowadzacy do dokumentu.
Na zadanie opiekuna lub goscia Standardy moga zostac¢ udostepnione do wgladu
lub pobrania.

§ 12. Przeglad i aktualizacja Standardow

1.
2.

3.
4.

Standardy podlegajg ocenie nie rzadziej nizraz na 2 lata.

Ocena obejmuje w szczegdblnosci sprawdzenie czy Standardy sg dostosowane do
aktualnego sposobu funkcjonowania obiektu oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Whioski z oceny sporzgdza sie w formie pisemne;j.

W razie potrzeby Standardy sag aktualizowane wczesniej, w szczegélnosci po
zmianie przepisOw prawa, zmiany sposobu funkcjonowania obiektu lub
wystgpienia incydentu zagrazajgcego dobru matoletniego.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Standardy wchodza w zycie z dniem ich przyjecia przez wtasciciela obiektu.

Standardy stanowig dokument wewnetrzny obiektu i podlegajg stosowaniu w
zakresie wynikajgcym z charakteru swiadczonych ustug.

Integralng czescig Standardéw moze byé wersja skrécona przeznaczona dla
matoletnich.



